Villkoren uppdaterades senast den april 29, 2023

1. Introduktion

Dessa villkor galler for denna webbplats och for transaktioner relaterade till vara produkter
och tjanster. Du kan vara bunden av ytterligare avtal som ror din relation med oss eller
produkter eller tjanster som du far fran oss. Om nagra bestammelser i tillaggsavtalen strider
mot nagra bestammelser i dessa villkor, ska bestammelserna i dessa tillaggsavtal styra och ha
foretrade.

2. Bindande

Genom att registrera dig pa, fa tillgang till eller pa annat satt anvanda denna webbplats
samtycker du harmed till att vara bunden av de villkor som anges nedan. Enbart anvandningen
av denna webbplats innebar att du kanner till och accepterar dessa villkor. I vissa sarskilda fall
kan vi ocksa be dig att uttryckligen samtycka till detta.

3. Elektronisk kommunikation

Genom att anvanda denna webbplats eller kommunicera med oss pa elektronisk vag samtycker
du till och bekraftar att vi kan kommunicera med dig elektroniskt pa var webbplats eller
genom att skicka ett e-postmeddelande till dig, och du samtycker till att alla avtal,
meddelanden, upplysningar och annan kommunikation som vi tillhandahaller dig elektroniskt
uppfyller alla rattsliga krav, inklusive (men inte begréansat till) kravet pa att sadan
kommunikation ska vara skriftlig.

4. Immateriella rattigheter

Vi eller véra licensgivare ager och kontrollerar all upphovsratt och andra immateriella
rattigheter pa webbplatsen och de data, den information och de andra resurser som visas eller
ar tillgangliga pa webbplatsen.

4.1 Alla réattigheter forbehallna

Om inte annat framgar av det specifika innehallet beviljas du inte nagon licens eller annan
rattighet enligt upphovsratt, varumarke, patent eller andra immateriella rattigheter. Detta
innebér att du inte far anvanda, kopiera, reproducera, utfora, visa, distribuera, badda in i
nagot elektroniskt medium, andra, bakatkompilera, dekompilera, 6verfora, ladda ner, overfora,
tjiana pengar pa, salja, marknadsfora eller kommersialisera nagra resurser pa denna webbplats
i ndgon form, utan vart féregaende skriftliga tillstand, forutom och endast i den utstrackning
som annars foreskrivs i bestammelser i tvingande lag (t.ex. ratten att citera).
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5. Nyhetsbrev

Trots det ovanstaende kan du vidarebefordra vart nyhetsbrev i elektronisk form till andra som
kan vara intresserade av att bes6ka var webbplats.

6. Tredjepartsegendom

Var webbplats kan innehalla lankar eller andra referenser till andra parters webbplatser. Vi
overvakar eller granskar inte innehallet pa andra parters webbplatser som lankas till fran
denna webbplats. Produkter eller tjanster som erbjuds av andra webbplatser ska omfattas av
de villkor som géller for dessa tredje parter. Asikter som uttrycks eller material som
forekommer pa dessa webbplatser delas eller stods inte nodvandigtvis av oss.

Vi ansvarar inte for sekretesspraxis eller innehall pa dessa webbplatser. Du bér alla risker som
ar forknippade med anvandningen av dessa webbplatser och eventuella relaterade tjanster
fran tredje part. Vi tar inte pa oss nagot ansvar for forlust eller skada som pa nagot satt,
oavsett orsak, uppstar till foljd av att du lamnar ut personuppgifter till tredje part.

7. Ansvarsfullt anvandande

Genom att besoka var webbplats samtycker du till att endast anvanda den for de &ndamal som
avses och som tillats enligt dessa villkor, eventuella ytterligare avtal med oss och tillampliga
lagar, forordningar och allméant accepterad onlinepraxis och branschriktlinjer. Du far inte
anvanda var webbplats eller vara tjanster for att anvanda, publicera eller distribuera material
som bestar av (eller ar lankat till) skadlig programvara, anvanda uppgifter som samlats in fran
var webbplats for direktmarknadsforing eller genomféra nagon systematisk eller
automatiserad datainsamling pa eller i samband med var webbplats.

Det ar strangt forbjudet att delta i nagon aktivitet som orsakar eller kan orsaka skada pa
webbplatsen eller som stor webbplatsens prestanda, tillganglighet eller atkomlighet.

8. Aterbetalnings- och returpolicy

8.1 Angerratt
Du har ratt att frantrada detta avtal inom 14 dagar utan att ange nagot skal.

Angerrattsperioden 1oper ut efter 14 dagar frén den dag du (eller en tredje part som inte ar
transportoren och som du har angett) forvarvar fysisk besittning av varorna.

For att utéva angerratten maste du informera oss om ditt beslut att frantrada detta avtal
genom ett otvetydigt uttalande (t.ex. ett brev som skickas per post, fax eller e-post). Vara
kontaktuppgifter hittas nedan. Du kan anvénda det bifogade angerrattsformuléaret, men det ar
inte obligatoriskt.
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Om du anvander detta alternativ kommer vi utan drojsmal att skicka dig en bekraftelse pa
mottagandet av ett sddant aterkallande pa ett varaktigt medium (exempelvis via e-post).

For att du ska kunna halla angerfristen racker det att du skickar ditt meddelande om utovande
av angerratten innan angerfristen har 16pt ut.

8.2 Foljder av tillbakadragande

Om du frantrader detta avtal ska vi aterbetala alla betalningar som vi mottagit fran dig,
inklusive leveranskostnader (med undantag for extra kostnader till foljd av ditt val av en annan
typ av leverans an den billigaste typen av standardleverans som vi erbjuder), utan onodigt
dréjsmal och under alla omstandigheter senast 14 dagar fran den dag da vi informerades om
ditt beslut att frantrada detta avtal. Vi kommer att genomfora en sadan aterbetalning med
samma betalningsmedel som du anvande for den ursprungliga transaktionen om du inte
uttryckligen har godkéant nagot annat; i vilket fall som helst kommer du inte att adra dig nagra
avgifter till foljd av en sadan aterbetalning.

Du ska skicka tillbaka varorna eller overlamna dem till oss eller till en person som vi har
bemyndigat att ta emot varorna, utan onodigt drojsmal och under alla omstandigheter senast
14 dagar fran den dag da ni meddelar oss att ni frantrader detta avtal. Tidsfristen ar uppfylld
om du skickar tillbaka varorna innan 14-dagarsfristen har lopt ut.

Vi kan halla inne aterbetalningen tills vi har fatt tillbaka varorna eller tills du har lamnat bevis
pa att du har skickat tillbaka varorna, beroende pa vilket som intraffar tidigast.

Vi star for retur-/upphamtningskostnaden av varorna.

Du ar endast ansvarig for eventuell vardeminskning av varorna till foljd av annan hantering an
vad som ar nodvandigt for att faststalla varornas art, egenskaper och funktion.

Observera att det finns vissa juridiska undantag fran angerratten och att vissa varor darfor inte
kan aterlamnas eller bytas. Vi kommer att meddela dig om det géller i just ditt specifika fall.

9. Inskickning av idéer

Skicka inte in nagra idéer, uppfinningar, skriftliga verk eller annan information som kan
betraktas som din egen immateriella egendom som du vill framfora for oss om vi inte forst har
undertecknat ett avtal om den immateriella egendomen eller ett sekretessavtal. Om du lamnar
ut det till oss utan ett sadant skriftligt avtal ger du oss en varldsomspannande, oaterkallelig,
icke-exklusiv, royaltyfri licens att anvanda, reproducera, lagra, anpassa, publicera, 6versatta
och distribuera ditt innehall i alla befintliga eller framtida medier.

10. Upphorande av anvandning

Vi kan, efter eget beslut, nar som helst andra eller avbryta atkomsten till, tillfalligt eller
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permanent, webbplatsen eller nagon tjanst pa den. Du samtycker till att vi inte ska vara
ansvariga gentemot dig eller nagon tredje part for nagon sadan andring, avstangning eller
upphorande av din tillgéng till eller anvandning av webbplatsen eller nagot innehall som du
kan ha delat pa webbplatsen. Du kommer inte ha réatt till nagon ersattning eller annan
betalning, &ven om specifika funktioner, installningar och/eller innehall du bidragit med eller
kommit att forlita dig pa skulle forloras permanent Du far inte kringa eller forsoka kringa
nagra atkomstrestriktioner pa var webbplats.

11. Garantier och ansvarsskyldighet

Ingenting i detta avsnitt begransar eller utesluter nagon garanti som ar underforstadd enligt
lag och som det skulle vara olagligt att begransa eller utesluta. Denna webbplats samt allt
innehall pa webbplatsen tillhandahalls “i aktuellt skick” och ”i man av tillganglighet” och kan
innehalla felaktigheter eller skrivfel. Vi fransager oss uttryckligen alla garantier av nagot slag,
vare sig uttryckliga eller underforstadda, vad géaller innehallets tillganglighet, riktighet eller
fullstandighet. Vi lamnar inga garantier att:

« dinna webbplats eller vara produkter eller tjanster kommer mota dina krav;

 denna webbplats kommer att vara tillganglig utan avbrott, i ratt tid, pa ett séakert eller
felfritt satt;

« kvalitén pa produkter eller tjanster kopta eller emottagna av dig genom denna webbplats
kommer mota dina forvantningar.

Inget pa denna webbplats utgor eller ar tankt att utgora juridiska, finansiella eller medicinska
rad av nagot slag. Om du behéver rad bor du konsultera en lamplig fackman.

Foljande bestammelser i detta avsnitt galler i den utstrackning som tillats enligt tillamplig lag
och begrénsar eller utesluter inte vart ansvar i fraga om nagot som det skulle vara olagligt
eller otillatet for oss att begransa eller utesluta vart ansvar. Vi ansvarar inte i nagot fall for
direkta eller indirekta skador (inklusive skador pa grund av utebliven vinst eller intakter,
forlust eller forvanskning av data, programvara eller databas, eller forlust av eller skada pa
egendom eller data) som uppkommer for dig eller tredje part till f6ljd av din tillgang till eller
anvandning av var webbplats.

Med undantag for den utstrackning som nagot ytterligare avtal uttryckligen anger nagot annat,
kommer vart maximala ansvar gentemot dig for alla skador som uppstar till f6ljd av eller
relaterade till webbplatsen eller produkter och tjanster som marknadsfors eller saljs via
webbplatsen, oavsett vilken form av rattslig atgard som alagger ansvar (oavsett om det ar i
avtal, eget kapital, forsumlighet, avsett beteende, skadestand eller pa annat satt) att begransas
till det totala pris som du betalade till oss for att kopa sadana produkter eller tjanster eller
anvanda webbplatsen. En sadan begransning kommer att galla sammantaget for alla dina
ansprak, atgarder och orsaker till atgarder av alla slag och natur.
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12. Integritet

For att komma at var webbplats och/eller vara tjanster kan du behova lamna information om
dig sjalv som en del av registreringsprocessen. Du bekraftar att all information du lamnar
kommer vara korrekt och uppdaterad.

Vi tar din personliga data pa allvar och &r dedikerade till att skydda din integritet. Vi kommer
inte att anvanda din e-postadress for oonskad e-post. Alla e-postmeddelanden som skickas av
oss till dig kommer endast att vara i samband med tillhandahallandet av avtalade produkter
eller tjanster.

Vi har tagit fram en policy for att hantera eventuella integritetsfragor som du kan ha. For mer
information, vanligen se var integritetspolicy och var Cookie-policy.

13. Exportrestriktioner / Juridisk efterlevnad

Atkomst till webbplatsen fran territorier eller lander dar innehéllet eller kop av de produkter
eller tjanster som saljs pa webbplatsen ar olagligt ar forbjuden. Du far inte anvanda denna
webbplats i strid mot exportlagstiftningar och -regleringar i Sverige.

14. Tilldelning

Du far inte 6verlata, 6verfora eller underentreprenera nagra av dina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt dessa villkor, helt eller delvis, till nagon tredje part utan vart foregaende
skriftliga medgivande. Alla pastadda overlatelser i strid med detta avsnitt kommer att vara
ogiltiga.

15. Overtriadelser av dessa villkor

Utan att det paverkar vara andra rattigheter enligt dessa villkor kan vi, om du bryter mot
dessa villkor pa nagot satt, vidta sddana atgarder som vi anser lampliga for att hantera
overtradelsen, inklusive att tillfalligt eller permanent stanga av din tillgéng till webbplatsen,
kontakta din internetleverantor for att begara att de blockerar din tillgang till webbplatsen
och/eller inleda rattsliga atgarder mot dig.

16. Skadeersattning

Du samtycker till att gottgora, forsvara och halla oss skadeslsa fran och mot alla ansprak,
skulder, skador, forluster och utgifter i samband med din overtradelse av dessa villkor och
tillampliga lagar, inklusive immateriella rattigheter och integritetsrattigheter. Du ska
omedelbart ersatta oss for vara skador, forluster, kostnader och utgifter i samband med eller
till foljd av sddana yrkanden.
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17. Avstaende

Utebliven tillampning av nagon av bestammelserna i dessa villkor, eller underlatenhet att
utnyttja ndgon uppsagningsmojlighet, ska inte tolkas som ett avstaende fran sadana
bestammelser och ska inte paverka giltigheten av dessa villkor eller nagon del dérav, eller
ratten att darefter tillampa var och en av bestammelserna.

18. Sprak

Dessa villkor kommer tolkas uteslutande pa Svenska. Alla meddelanden och all korrespondens
kommer uteslutande att skrivas pa detta sprak.

19. Hela avtalet

Dessa villkor, tillsammans med var integritetspolicy och cookiepolicy, utgér hela avtalet mellan
dig och Senzenia i férhallande till din anvandning av denna webbplats.

20. Uppdatering av dessa villkor

Vi kan komma att uppdatera dessa villkor da och da. Det ar din skyldighet att periodvis se 6ver
dessa villkor for andringar eller uppdateringar. Det datum som anges i borjan av dessa villkor
ar det senaste revideringsdatumet. Andringar av dessa villkor trader i kraft nar sddana
andringar publiceras pa denna webbplats. Din fortsatta anvandning av denna webbplats efter
det att andringar eller uppdateringar har publicerats kommer att betraktas som ett uttryck for
att du accepterar att folja och vara bunden av dessa villkor.

21. Val av lag och jurisdiktion

Dessa villkor ska regleras av lagarna i Sverige. Alla tvister som ror dessa villkor och
bestammelser ska vara foremal for jurisdiktion i domstolarna i Sverige. Om nagon del eller
bestammelse i dessa villkor av en domstol eller annan myndighet anses vara ogiltig och/eller
inte verkstéllbar enligt tillamplig lag, ska sadan del eller bestammelse éndras, raderas
och/eller verkstéllas i stérsta mojliga utstrackning for att ge verkan at avsikten med dessa
villkor. Ovriga bestdmmelser paverkas inte.

22. Kontaktinformation

Denna webbplats ags och drivs av Senzenia.

Du kan kontakta oss gallande dessa villkor genom att skriva eller mejla till oss pa f6ljande
adress:
Stockholm
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23. Ladda ner

Du kan aven ladda ner vara villkor som en PDF.
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